A ATLASSIAN

Einfache Integration in bestehende Systeme
Sehr hohe Konfigurierbarkeit

Riesiger Marketplace mit Erweiterungen &
Apps

Verschiedene Cloud-, Server- und
Data-Center-Varianten

Jahrliche Lizenz

Uber 150.000 Kommunen und Unternehmen
nutzen Atlassian Produkte

2O mecodia

Als zertifizierter Atlassian Silver Solution
Partner begleiten wir lhren Weg in die
Digitalisierung.

Wo féngt die Digitalisierung in der Kommune an
und wie soll sie ablaufen? Gemeinsam mit lhnen
konzipieren wir lhren persénlichen Weg und hel-
fen bei der Umsetzung.

Dabei kimmern wir uns um die technische Vor-
bereitung, Umsetzung und Betreuung und schu-
len lhre Mitarbeiter*innen, um den Umstieg auf

neue Technologien so reibungslos wie mdglich
zu gestalten und alle mitzunehmen.

Beratung
Konzeption
Einrichtung

Schulung / Training
Betreuung / Support
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Mm% | Solution Partner
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& Confluence

Gemeinsam & fortlaufend

VERWALTEN

Plattform fir
Wissens-, Prozess-
und Dokumenten-

Management

Verfahren und Prozesse digital abbilden
Konfigurierbares Rechte-/Rollensystem
Gemeinsam an Dokumenten arbeiten

Dokumente schnell und unkompliziert ablegen

Nutzen Sie mit Confluence die Vorteile eines Wiki und
bilden Sie Ihre Verfahren und Prozesse so ab, dass Sie
alle Beteiligten sehen kénnen.

Lassen Sie lhre Mitarbeiter*innen mitwirken und ge-
meinsam an den Prozessen arbeiten, um kontinuier-
lich Verbesserungen zu bewirken. Auch Dokumente
kénnen mit Confluence schnell und unkompliziert mit
mehreren Mitarbeiter*innen geteilt und datenschutz-
konform abgelegt werden.

Plattform fur
Projekt-, Aufgaben-
und Verfahrens-

Management

Aufgaben tbersichtlich und transparent darstellen
Individuelle Aufgabenworkflows ermdglichen
Einfache und komplexe Ablaufe abbilden

Mit Einzelpersonen oder in Teams nutzen

Mit Jira Core machen Sie die Arbeiten einer Kommune
und ihrer Mitarbeiter*innen transparent und Uber-
sichtlich.

Von einfachen Aufgaben bis komplexen Sachverhal-
ten ldsst sich alles Relevante abbilden und tragt zur
Vereinfachung der Arbeit in lhrer Kommune bei. Mit
individuellen Aufgabenworkflows kann Jira auf die
Arbeit in allen Abteilungen und allen Ebenen ange-
passt werden.

4 Jira Service Desk

Gemeinsam & automatisiert

REAGIEREN

Externe und interne Anfragen biindeln

Wiederkehrende Anfragen einfach automatisieren

E-Mails in Tickets (berflihren

Vielfdltige Anwendungsfiille abbilden

Das Jira Service Desk hilft Ihnen, externe und interne
Anfragen an einem Ort zu biindeln.

Sammeln Sie Schadensmeldungen und Hallenbu-
chungen von Birger*innen oder Urlaubsantrdge und
Reisekostenabrechnungen der Mitarbeiter*innen an
einem Ort. Mit Atlassian Service Desk kénnen Sie
wiederkehrende Anfragen einfach automatisieren und
mit der eingebauten Mail-zu-Ticket-Funktion kénnen
auch Anfragen per E-Mail einfach ins Service Desk
Uberflihrt werden.



